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_GETRIDE TURIZM VE SEYAHAT ACENTELERi ANONIM SIiRKETI _
MOBIL UYGULAMASI VE WEB SIiTESi UZERINDEN TRANSFER HiZMETLERI
KAPSAMLI KVKK AYDINLATMA METNI VE GiZLIiLIK POLITIKASI

1. Veri Sorumlusunun Kimligi ve Tanimlar

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca, GETRIDE TURIZM VE SEYAHAT ACENTELERI
ANONIM SIRKETI (“Biz”) olarak, veri sorumlusu sifatiyla hareket etmekteyiz.

ilgili Kisi / Kullanici: Mobil uygulamamizi kullanan ve/veya transfer hizmetlerimizden faydalanan gercek kisiyi,
U-ETDS: Ulastirma Elektronik Takip ve Denetim Sistemi’ni,

D2 Belgesi: Karayolu Tagima Yénetmeligi uyarinca ticari is ortakligimiz bulunan Tasiyici firmalarin tarifesiz ve sézles-
meli yolcu tagsimaciliyi yapmaya yetkili kilindigini gésteren belgeyi ifade eder.

2.1. islenen Kisisel Veri Kategorileri

Sistemlerimiz araciliiyla elde edilen kisisel verileriniz, dogasina uygun olarak asagidaki kategorilere ayrilmaktadir:
Kimlik Verileri: Ad, soyad, T.C. Kimlik Numarasi (veya Yabanci Kimlik/Pasaport Numarasi), dogum tarihi, cinsiyet.
iletisim Verileri: Telefon numarasi, e-posta adresi, kayitl ikamet/fatura adresi.

Lokasyon Verileri: GPS Uzerinden alinan anlik konum bilgileri, binis ve inis (hedef) noktalar, seyahat edilen rotalar.

Finansal Veriler: Fatura bilgileri, 6deme tipi, vergi dairesi/numarasi (kurumsal faturalar icin). Kredi karti/banka karti
bilgileriniz Sirketimiz sistemlerinde saklanmamakta, dogrudan anlagsmal BDDK lisansh 6deme kurulusunun (Orn:
iyzico, PayTR vb.) sifreli altyapisina iletilmektedir.

Musteri islem ve Seyahat Verileri: Rezervasyon olusturma tarihi ve saati, seyahat gecmisi, favori konumlar, uygula-
nan indirim/promosyon kodlari, iptal/iade islemleri, cagri merkezi veya uygulama ici destek moduli tzerinden yapi-
lan yazisma ve sesli gériisme kayitlari.

islem Guvenligi ve Dijital iz Verileri: IP adresi, cihaz modeli ve isletim sistemi (OS) bilgisi, cihaz kimligi (Device ID),
uygulama giris-¢ikis log kayitlarn, ¢erez (cookie) ve Ugtinci taraf SDK (Yazilim Gelistirme Kiti) verileri.

Fiziksel Mekan Guvenligi Verileri: Platform agina kayith bagimsiz is ortaklarimiza (Taglyicilara) ait D2 belgeli araglarin
icerisinde yer alan ve yalnizca gérintl kaydi alan kapali devre kamera (CCTV) kayitlari. (S6z konusu araglarin iceri-
sinde, kisisel mahremiyetin korunmasi amaciyla kesinlikle ses kaydi yapilmamaktadir. Yolcularimiz, arag igerisindeki
gérindr alanlara yerlestirilmis olan fiziki kamera uyari etiketleri vasitasiyla da bilgilendiriimektedir.)

Pazarlama Verileri: Acik riza verilmesi halinde islenen; aligveris aligkanliklari, kampanya kullanim bilgileri, pazar aras-
tirmasi ve anket verileri.

2.2, 18 Yas Alti (Cocuk) Kisisel Verilerinin islenmesi ve Ebeveyn Onayi

Platform’un ticari kullanim sartlari uyarinca, dogrudan Uyelik olusturulabilmesi ve rezervasyon yapilabilmesi icin 18
yasin doldurulmus ve tam fiil ehliyetine sahip olunmasi zorunludur. 18 yasindan kiguk kisilerin (“Cocuk”) transfer hiz-
metlerimizden fiilen faydalanmasi (yolcu, misafir veya refakatci sifatiyla seyahat etmesi) durumunda; yasal mevzuat
(T.C. Ulastirma ve Altyap! Bakanhdi U-ETDS bildirimleri ) ve transfer sézlesmesinin ifasi amaciyla islenmesi zorunlu
olan kimlik (Ad-Soyad, TCKN/Pasaport) ve lokasyon verileri; miinhasiran gocugun velisi/vasisi (ebeveyni) veya ebe-
veyni tarafindan yasal olarak yetkilendirilmis yetiskin Kullanici (hesap sahibi) tarafindan Platform’a beyan edilmekte
ve saglanmaktadir .

Sirketimiz, ¢ocuklara ait kigisel verilerin islenmesinde veli/vasi nizasinin ve aydinlatimasinin varh@ini yasal sinirlar
dahilinde kabul eder; ebeveynlerin veya hesap sahibi yetigkin Kullanicilarin, gocuklarin verilerini Platform’a girerken
bu aydinlatma metni hiikiimlerini cocuk adina da onayladiklarini taahhit ettiklerini kabul eder. Velayet/vesayet hakki
sahibi ebeveynler, cocuklarina ait verilerin silinmesi, giincellenmesi veya islenip islenmedigine dair tim hak basvuru-
larin Madde 8’de belirtilen usullerle gocuklarn adina yasal temsilci sifatiyla bizzat gergeklestirebilirler .

2.3. Gerezler (Cookies) ve Uciincii Taraf SDK’larin Kullanim Esaslari

Platformumuzda (mobil uygulama ve web sitesi), kullanici deneyimini iyilestirmek, sistem glvenligini saglamak ve
hizmet kalitesini optimize etmek amaciyla farkli tiirde gerezler ve Uglinct Taraf Yazihm Gelistirme Kitleri (SDK) kulla-
nilmaktadir. Platform Uzerinde kullanilan cerezler islevierine gére su sekildedir:

Zorunlu (Gerekli) Cerezler ve SDK’lar: Platform’un calismasi, kullanici oturumlarinin acik tutulmasi, rezervasyonlarin
glvenli sekilde tamamlanmasi ve harita altyapisinin (Google/Apple Maps) aktif kalmasi igcin zorunludur. Bu cerezler
araciligiyla islenen veriler, bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi (KVKK Madde 5/2-c) hukuki sebebine dayal olarak
otomatik iglenir.

Analitik ve Performans Cerezleri: Mobil uygulamanin kararl calismasi, olasi sistem hatalarinin (Crash log) tespiti ve
performans optimizasyonlari amaciyla (Firebase, AWS altyapilari Gizerinden) kullanilir. Bu gerezler, Sirketimizin mesru
menfaatleri (KVKK Madde 5/2-f) hukuki sebebine dayall olarak islenmektedir.

Pazarlama ve Reklam Cerezleri: Acik riza vermeniz halinde; tercihlerinize uygun kampanya, promosyon ve hedefli
reklamlarin sunulmasi amaciyla islenir. Bu cerezler, yalnizca ilgili kisinin agik nzasi (KVKK Madde 5/1) bulunmasi
halinde devreye girer.

Cerezlerin Kontrolli ve Kapatilmasi: Kullanicilarimiz, web sitemiz zerindeki Cerez Tercih Paneli’ni kullanarak veya
internet tarayicilarinin ayarlarindan pazarlama ve analitik cerezlerini diledikleri zaman devre digi birakabilirler. Mobil
uygulamalarda ise cihaz ayarlarinizda yer alan “Gizlilik > Reklam Takibi” veya uygulama ici ayarlar Uzerinden cerez/
takip tercihlerinizi yénetebilirsiniz. Zorunlu cerezlerin kapatiimasi durumunda, Platform’un baz teknik fonksiyonla-
nnin (6zellikle harita eslesmesi ve konum bazli ara¢ atama 6zelliklerinin) kismen veya tamamen calismayabilecegini
pesinen bildirmek isteriz.

2.4, Kisisel Verilerin Toplanma Yéntemleri ve Kanallari

Kisisel verileriniz, Sirketimiz ile kurmus oldugunuz hukuki ve ticari iliski kapsaminda; hizmetlerimizin kesintisiz, gu-
venli ve yasal mevzuata uygun sekilde yuritllebilmesi amaciyla, tamamen veya kismen otomatik olan ya da her-
hangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla, asagida belirtilen dijital ve fiziksel
kanallar aracihgiyla toplanmaktadir:

Mobil Uygulama ve Web Sitesi: Platform Gzerindeki Uyelik kayit formlari, profil olusturma ekranlari ve bizzat doldur-
dugunuz anlik/randevulu rezervasyon formlarn araciligiyla,

Yazilimsal Entegrasyonlar ve API’ler: Kurumsal seyahat acenteleri (Booker), AP| entegrasyon kanallar ve kurumsal is
ortaklarimizin sistemleri Gzerinden GetRide.tr altyapisina aktarilan dijital rezervasyon kayitlari vasitasiyla,

Cagrn Merkezi ve Sesli Destek Hatti: Destek talepleriniz, sikayet ydnetim surecleriniz veya rezervasyon degisiklikleri-
niz esnasinda ¢agri merkezimiz ile gerceklestirdiginiz sesli gérisme kayitlan araciligiyla,

WhatsApp ve Canli Destek Kanallar: Platform ici canli destek modulli, resmi WhatsApp destek hattimiz veya anlk
mesajlasma panelleri Gzerinden musteri temsilcilerimize ilettiginiz bilgi, belge ve yazismalar vasitasiyla,

E-posta ve iletisim Formlari: Sirketimize ait resmi iletisim formlari veya dogrulanmis info@getride.tr kurumsal e-posta
adresimiz Uzerinden kurdugunuz her tirlG yazili iletisim kanaliyla,

Soézlesmeler ve Elektronik Onay Mekizmalari: Kullanici Sézlesmesi, Taslyici Sézlesmesi, Acente Sdzlesmesi ve Sofér
Taahhitnamelerinin dijital ortamda onaylanmasi/imzalanmasi esnasinda sistem tarafindan otomatik olarak kaydedi-
len zaman damgalari ve log verileri araciligiyla,

Cihaz ve Altyapi Sensorleri: Mobil uygulamamizi kullanirken cihazinizin arka planinda veya 6n planinda calisan GPS
konum servisleri, gerezler (cookies), U¢iincl taraf SDK entegrasyonlari (Firebase, AWS, Google Maps) ve islem gi-
venligi log mekanizmalari vasitasiyla otomatik olarak toplanmaktadir.

3. Kisisel Verilerin islenme Amaclar ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen hukuki sebeplere dayanilarak, asagidaki amaclar dog-
rultusunda islenmektedir:

U-ETDS yasal bildirimlerinin yapiimasi: Kimlik ve lokasyon verileriniz, KVKK Madde 5/2-a ve Madde 5/2-¢ hukuki
sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Rezervasyon, arag tahsisi ve seyahatin ifasi: Kimlik, iletisim, lokasyon ve musteri islem verileriniz, KVKK Madde 5/2-
¢ hukuki sebebine dayanilarak iglenmektedir.

VIP Karsilama (Havalimani/Otel Boarding): Kimlik (ad-soyad) ve lokasyon verileriniz, hizmet sézlesmesinin ifasi
(KVKK Madde 5/2-c) kapsaminda islenmektedir.

Yolcu ve surict givenliginin saglanmasi: Lokasyon ve fiziksel mekan (arag igi kamera) verileriniz, KVKK Madde 5/2-f
hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir.

Siiriicii ve yolcu arasi iletisimin saglanmasi: iletisim verileriniz, maskelenmis arama altyapisi kullanilarak sézlesmenin
ifasi ve mesru menfaat (KVKK Madde 5/2-c ve f) hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Faturalandirma ve muhasebe kayitlarinin tutulmasi: Kimlik, iletisim ve finansal verileriniz, hukuki yakimlGligan yerine
getiriimesi (KVKK Madde 5/2-¢) amaciyla islenmektedir.

Uygulama hatalarinin ¢éziimii ve islem giivenligi: islem giivenligi ve dijital iz verileriniz, 5651 Sayili Kanun’da 6ngé-
rilmesi ve sirketimizin mesru menfaatleri (KVKK Madde 5/2-a ve f) dogrultusunda islenmektedir.

Ticari elektronik ileti génderimi (SMS/E-posta): Kimlik, iletisim ve pazarlama verileriniz, yalnizca ilgili kisinin acik rizasi
(KVKK Madde 5/1) bulunmasi halinde kampanya ve tanitim amaciyla islenmektedir.

Talep, Sikayet Yonetimi ve Kalite Standartlarn: Gagri merkezi ve destek modili Uzerinden alinan sesli gérisme
kayitlari ile yazismalariniz; olasi hizmet kusurlarinin ¢ézllmesi, ticari uyusmazliklarda delil teskil etmesi ve hizmet
kalitesinin artinlmasi amaciyla, Sirketimizin mesru menfaatleri (KVKK Madde 5/2-f) dogrultusunda islenmektedir.

4, Kisisel Verilerin Aktarildigi Taraflar ve Aktarim Amaclan
Toplanan verileriniz, “bilinmesi gerekenler prensibi” (need-to-know basis) ile sinirli olarak:

Resmi Kurumlar: Karayolu Tagima Y&netmeligi geregince T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanhg (U-ETDS platformu
Uzerinden anlik veri akisi), Emniyet Genel Midurligl, adli makamlar ve yetkili denetim mercilerine,

is Ortaklanmiz ve Siriicilerimiz: Transfer hizmetini fillen gergeklestirecek olan bagimsiz Tasiyici firmalara (yasal
U-ETDS bildirim yukdmldlUklerinin yerine getirilebilmesi amaciyla sinirli olmak tzere; Kimlik, Pasaport/TCKN ve lo-
kasyon verileri) ; bu firmalar tarafindan gérevlendirilen siriiclilere ve karsilama personeline ise (yalnizca ad-soyad,
binis/inis konumu ve maskelenmis ¢agr altyapisi ile) aktariimaktadir.

Hizmet Saglayicilar (Yurt igi): Odeme altyapisi saglayicilarina, e-fatura/e-arsiv entegratérlerine, bagimsiz denetim ve
mali misavirlik firmalarina, hukuk birolarina ve cagr merkezi altyapi saglayicilarina,

Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilimasi ve Teknoloji Tedarikgileri (Bulut Servisleri): Platform’un asli fonksi-
yonlarini yerine getirebilmesi, anlik rota optimizasyonlari, mobil uygulamanin kararli ¢alismasi, bildirim génderimi
ve harita altyapisinin kesintisiz calisabilmesi amaciyla; islem givenligi, lokasyon ve dijital iz verileriniz, sunuculari
yurt disinda bulunan global teknoloji tedarikcilerimize (Google Maps API, Apple Maps API, Firebase, AWS) KVKK
Madde 9/4 kapsaminda akdedilen Standart Sézlesme Huklmleri (SSH) veri aktarim mekanizmalarina tam uyumiu
olarak aktariimaktadir . Bu dogrultuda, kiiresel bulut ve altyapi tedarikcilerimiz ile Sirketimiz arasinda teknik ve yasal
veri sinirlarini belirleyen “Veri Sorumlusundan Veri isleyene” (Controller-to-Processor) veri isleme sdzlesmeleri (DPA)
kurulmaktadir.

Transfer hizmetini fillen gerceklestirecek olan bagimsiz Tasiyici firmalarin yasal U-ETDS bildirim yukimlaliklerini
yerine getirebilmesi amaciyla sinirli olmak tzere; Kimlik (Ad-Soyad, TCKN/Pasaport Numarasi, Milliyet) ve lokasyon
verileri, bu firmalar ile Sirketimiz arasinda KVKK mevzuatina uygun, veritabani erisim sinirlarini, veri givenligi yU-
kimlulUklerini ve taraflann yasal sorumluluk sinirlarini belirleyen “Veri Sorumlusundan Veri Sorumlusuna” (Control-
ler-to-Controller) veri aktarim protokolleri kapsaminda paylasiimaktadir . Fiili tasimay1 gergeklestiren sirUculere ve
karsilama personeline ise veri minimizasyonu ilkesi geregi yalnizca ad-soyad ve binis/inis konumu iletiimekte; veri
aktanmi API ve sifreli veri tabani entegrasyonlar tzerinden glvenli protokollerle (call masking/maskelenmis veri)
yuritllerek kisisel iletisim bilgilerinin dogrudan goérintrligiu engellenmektedir.

5. Veri Saklama Siireleri

Kigisel verileriniz, ilgili mevzuatta 6ngérilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilir:
Kimlik ve Finansal (Fatura) Kayitlar: Turk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu uyarinca s6zlesme bitiminden itibaren
10 yil.

U-ETDS ve Seyahat Log Kayitlar:: ilgili tasima mevzuati uyarinca 5 yil.

Trafik (Log) Kayitlar (IP adresleri vb.): 5651 sayili Kanun uyarinca 2 yil.

Arac ici Kamera Kayitlari: Glivenlik ve asayis amaciyla azami 30 giin siireyle saklanir, bu siire sonunda iizerine yazi-
larak otomatik olarak imha edilir. Herhangi bir adli/idari vaka durumunda ilgili kayitlar yasal slre¢ tamamlanana kadar
izole edilerek saklanrr.

Pazarlama izinleri: Ticari iletisim onayinizi geri aldiginiz tarihten itibaren verileriniz pazarlama amaciyla kullaniimaz
ve silinir.

6.1. Veri Giivenligi: Alinan Teknik ve idari Tedbirler

Sirketimiz, kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak islenmesini ve erigilmesini &nlemek amaciyla Ust diizey tedbirler
almaktadir:

Teknik Tedbirler: Ag glivenligi ve uygulama givenligi saglanmakta, sunucularda 256-bit SSL sifreleme kullaniimak-
tadir. Uygulama veritabanlarina sizma testleri periyodik olarak yapilmaktadir. SUrtict ve yolcu arasindaki iletisim
“Maskelenmis Numara (Call Masking)” teknolojisi ile saglanarak, entegrasyon altyapisinin elverdigi 6lciide kisisel
telefon numaralarinizin surtculer tarafindan dogrudan gérilmesi minimize edilmektedir.

idari Tedbirler: Sirket personeli ve siiriiciiler KVKK konusunda diizenli egitimlerden gecmekte, kendileriyle gizlilik ve
veri guvenligi taahhtUtnameleri imzalanmaktadir. Veri erisim yetkileri “en az yetki” prensibine gére hiyerarsik olarak
sinirlandinimgtir.

6.2. Veri ihlali Bildirim Prosediirii:

Sirketimiz tarafindan y6netilen teknolojik altyapinin, veritabanlarinin veya hizmet alinan bulut sunucularinin siber sal-
diriya ugramasi ya da islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edildiginin (veri ihlali)
tespit edilmesi halinde; Sirketimiz, KVKK Madde 12/5 uyarinca bu durumu 6grendigi andan itibaren gecikmeksizin
ve en ge¢ 72 saat icerisinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na bildirmekle yakimludar.

Bununla birlikte, s6z konusu veri ihlalinden etkilenen ilgili kisilere (Kullanicilara/Yolculara) de ihlalin kapsami, olasi
etkileri ve alinmasi gereken glivenlik dnlemleri hakkinda resmi internet sitemiz (www.getride.tr), mobil uygulama ici
sistem bildirimleri veya sistemlerimizde kayitlh iletisim kanallar (E-posta/SMS) lizerinden makul olan en kisa slirede
gerekli bilgilendirmeler yasal mevzuata uygun olarak yapilacaktir.

7. Uygulama ici Hesap ve Veri Silme Haklar

Kullanicilarimiz, istedikleri an mobil uygulama menustndeki [Profil > Ayarlar > Hesabimi Sil] butonunu kullanarak
veya web sitemizdeki “Veri Silme Talebi” formunu doldurarak hesaplarini silebilirler. Hesap silme talebi alindiginda,
yasal olarak saklanmasi zorunlu olan veriler (fatura, U-ETDS bildirimi ve 5651 sayill Kanun uyarinca saklama suresine
tabi islem guvenligi loglar) haricindeki tim profil verileriniz, konum gegmisiniz ve cihaz eslesmeleriniz derhal kalici
olarak silinir veya anonimlestirilir.

8. KVKK Madde 11 Uyarinca llgili Kisinin Haklari

Kisisel veri sahibi olarak; verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, islenmigse bilgi talep etme, islenme amacini ve
amacina uygun kullanihp kullaniimadigini 6grenme, yurt icinde/yurt disinda aktarldigi Ggincl kigileri bilme, eksik
veya yanlis islenmisse diizeltiimesini isteme, yasal sartlar olustugunda silinmesini/yok edilmesini isteme ve otomatik
sistemler (6rn. algoritmik fiyatlandirma, konum atama) vasitasiyla islenen veriler aleyhinize bir sonu¢c doguruyorsa
itiraz etme haklarina sahipsiniz.

Basvurularinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’e uygun bigimde:

Adres: Giizelyali Mah. 3040 Sk. Peksen Apartman No: 3 i¢

Kapi No: 4 Atakum/SAMSUN adresine islak imzall sahsen veya noter kanaliyla,

KEP: getride@hs01.kep.tr KEP adresine glvenli elektronik imza ile,

E-posta: Sistemimizde daha énceden dogrulanmis olan e-posta adresiniz lizerinden info@getride.tr adresine ilete-
bilirsiniz.

Basvurulariniz en ge¢ 30 (otuz) glin igerisinde Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir.



Konum Verilerinin islenmesi Hakkinda Ozel Bilgilendirme

Surdcu uygulamamiz, bulundugunuz bolgedeki transfer taleplerini size iletebilmek,
musterilere sUrus esnasinda anlik arag takibi sunabilmek ve rotalari dogru hesaplayabilmek
amaciyla cihazinizin konum verilerini (Location Data) toplamaktadir. Hizmetin dodasi geregi,
size yeni ¢agrilar yonlendirebilmemiz i¢in uygulama kapaliyken veya arka planda ¢alisirken
dahi konum bilgileriniz iglenebilmektedir. Bu veriler yalnizca hizmet kalitesini saglamak
amaciyla kullanilir ve higbir sekilde Gguincu taraf reklam firmalariyla paylasiimaz.



